
Αναλυτική Περιγραφή Του 
Προγράμματος

Ηλεκτρονικό Εμπόριο –
Ηλεκτρονικές Συναλλαγές



Σκοπός 
Προγράμματος 
Κατάρτισης

Σκοπός του συγκεκριμένου εκπαιδευτικού προγράμματος είναι να κατανοήσει ο 
ωφελούμενος την έννοια του διαδικτύου και τις σύγχρονες τάσεις του ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Ακόμη, να διακρίνει τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα του ηλεκτρονικού 
εμπορίου και τους κινδύνους που κρύβει.  Επίσης, να κατανοεί την έννοια των 
διεπιχειρηματικών συναλλαγών Β2Β, τα χαρακτηριστικά και τη χρησιμότητά τους και να 
γνωρίζει την χρήση ηλεκτρονικών πλατφόρμων και δημοπρασιών. Τέλος, να κατανοεί τους
κίνδυνους απώλειας προσωπικών δεδομένων και τους μηχανισμούς ασφαλείας συστημάτων 
του ηλεκτρονικού εμπορίου. 



Σύντομη
Περιγραφή 

Το συγκεκριμένο Πρόγραμμα Κατάρτισης ασχολείται με το 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο και τις Ηλεκτρονικές συναλλαγές. 
Δίνονται οι ορισμοί του διαδικτύου και του Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου και δίνεται έμφαση στην πορεία του 
ηλεκτρονικού εμπορίου, στον σχεδιασμό συστημάτων του 
και στην κατηγορία Β2Β. Αναλύονται οι μορφές του 
ηλεκτρονικού επιχειρείν και οι διεπιχειρηματικές 
συναλλαγές Β2Β. Ακόμη, αναφέρονται τα πλεονεκτήματα 
και τα μειονεκτήματα του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι 
κίνδυνοι και οι μορφές του.  Γίνεται αναφορά για το 
ηλεκτρονικό χρήμα και τις διαδικτυακές συναλλαγές, 
καταγράφονται οι κίνδυνοι των συναλλαγών και οι 
μηχανισμοί ασφαλείας. Τέλος, δίνεται έμφαση στους 
κινδύνους της απώλειας των προσωπικών δεδομένων αλλά 
και στους τρόπους προστασίας τους. 



Μαθησιακά 
Αποτελέσματα

• Μετά το πέρας του εκπαιδευτικού υλικού ο 
ωφελούμενος θα έχει τη δυνατότητα να αξιοποιεί 
επιχειρηματικά το διαδίκτυο και να διαχειρίζεται τις 
πλατφόρμες και τις ηλεκτρονικές δημοπρασίες Β2Β 
του ηλεκτρονικού εμπορίου. Ακόμη, να χειρίζεται 
λογισμικά προγραμματισμού και προμηθειών 
επιχειρηματικών πόρων. Επίσης, θα είναι σε θέση 
να πραγματοποιεί συναλλαγές ηλεκτρονικά, να 
μπορεί να χρησιμοποιεί τις ηλεκτρονικές τραπεζικές 
υπηρεσίες και τέλος να διαφυλάσσει προσωπικά 
δεδομένα στο διαδίκτυο.



Περιεχόμενα 
Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος

Περιγραφή 

Σκοπός 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

ΕΝΟΤΗΤΑ 1Η: Εισαγωγή στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο

Σκοπός 

Προσδοκώμενα αποτελέσματα 

Έννοιες- κλειδιά

1.1. Τι είναι το Διαδίκτυο (Internet)

1.2 Επιχειρηματική αξιοποίηση του Διαδικτύου (Internet)

1.3 Πορεία προς το Ηλεκτρονικό Εμπόριο

1.4 Σύγχρονες τάσεις του Ηλεκτρονικού εμπορίου

Σύνοψη Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Βιβλιογραφία 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Άσκηση - Εργασία 



ΕΝΟΤΗΤΑ 2Η: Περιγραφή Βασικών Αρχών 
Συστημάτων Ηλεκτρονικού-Εμπορίου 
κατηγορίας Β2Β σε επίπεδο σχεδιασμού

Σκοπός 

Προσδοκώμενα αποτελέσματα 

Έννοιες- κλειδιά

2.1. Γενικές Αρχές Σχεδιασμού Συστημάτων 
Ηλεκτρονικού-Εμπορίου

2.2 Λογισμικό προγραμματισμού  και 
προμηθειών των επιχειρηματικών πόρων (ERP)

2.3 Στοιχεία για την υφιστάμενη κατάσταση 
στις Β2Β εφαρμογές

Σύνοψη Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Βιβλιογραφία 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης Εκπαιδευτικής 
Ενότητας 

Άσκηση - Εργασία 



ΕΝΟΤΗΤΑ 3Η: Διεπιχειρηματικές ηλεκτρονικές 
αγορές

Σκοπός 

Προσδοκώμενα αποτελέσματα 

Έννοιες- κλειδιά

3.1. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν και οι Μορφές του

3.2 Προϋποθέσεις Επιτυχίας εφαρμογής του 
ηλεκτρονικού εμπορίου Β2Β

3.3 Ορισμός, η εξέλιξη και το θεσμικό πλαίσιο των
διεπιχειρηματικών συναλλαγών Β2Β

3.4 Χρησιμότητα, χαρακτηριστικά και 
Πλεονεκτήματα του Β2Β Ηλεκτρονικού Εμπορίου

3.5 Πλατφόρμες και Ηλεκτρονικές Δημοπρασίες 
Β2Β ηλεκτρονικού εμπορίου

Σύνοψη Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Βιβλιογραφία 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης Εκπαιδευτικής 
Ενότητας 

Άσκηση - Εργασία 



ΕΝΟΤΗΤΑ 4Η: Ηλεκτρονικό εμπόριο-ορισμός

Σκοπός 

Προσδοκώμενα αποτελέσματα 

Έννοιες- κλειδιά

4.1. Μορφές, Οφέλη και Κίνδυνοι του Ηλεκτρονικού
Εμπορίου 

4.2 Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου

4.3 Το ιστορικό της ανάπτυξης του ηλεκτρονικού εμπορίου

4.4 Το θεσμικό πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Εμπορίου και 
πως λειτουργεί

4.5 Διαδικασία Ίδρυσης Ηλεκτρονικού καταστήματος

Σύνοψη Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Βιβλιογραφία 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Άσκηση - Εργασία 



ΕΝΟΤΗΤΑ 5Η: Ηλεκτρονικό χρήμα και 
ασφάλεια των συναλλαγών

Σκοπός 

Προσδοκώμενα αποτελέσματα 

Έννοιες- κλειδιά 

5.1 Ηλεκτρονικές τραπεζικές υπηρεσίες και 
ηλεκτρονικές συναλλαγές 

5.2 Τα κρυπτονομίσματα και τα βασικά 
χαρακτηριστικά τους

5.3 Οι κίνδυνοι και οι απάτες των 
ηλεκτρονικών συναλλαγών

5.4 Μηχανισμοί και διαδικασίες ασφάλειας 
στα ηλεκτρονικά καταστήματα

Σύνοψη Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Βιβλιογραφία 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης Εκπαιδευτικής 
Ενότητας 

Άσκηση - Εργασία 



ΕΝΟΤΗΤΑ 6Η: Ασφάλεια

Σκοπός 

Προσδοκώμενα αποτελέσματα 

Έννοιες- κλειδιά

6.1 Νομοθεσία Ηλεκτρονικού Εμπορίου και ασφάλεια

6.2 Διαφύλαξη προσωπικών δεδομένων στο διαδίκτυο

6.3 Κίνδυνοι απώλειας δεδομένων και τρόποι 
προστασίας τους

6.4 Απαιτήσεις και μηχανισμοί ασφαλείας συστημάτων 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Σύνοψη Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Βιβλιογραφία 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης Εκπαιδευτικής Ενότητας 

Άσκηση - Εργασία 


